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Informace o zpracovani Udaju zakaznika ve smyslu nové pravni
upravy (GDPR)

Servant a.s. se sidlem Masarykovo nabrezi 2018, Nové Mésto, PSC 120 00, Praha 2,
IC: 00570664, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. B 325, (dale jen ,Servant®), povaZzuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou
soucast svych zavazk, které vénuje nalezitou pozornost. Servant je taktéz spravcem
osobnich Udajt ziskanych pfimo od svych zakaznika.

S ohledem na novou pravni Gpravu o zpracovani osobnich a identifikacnich Udajl
timto poskytuje Servant zakladni informace o zpracovani osobnich a identifikacnich
Udaji svych zakaznika (dale jen ,Udaje"). Za zakaznika se pro ugely této informace
povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je se spoleCnosti Servant v jakémkoliv smluvnim
¢i obdobném vztahu.

Jsme si v&domi vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakazniki, a
proto pfi uchovavani a zpracovani Vasich osobnich Udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaj, se zakonem &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dale dle
prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku, jakoz i pfisluSnych norem Evropské
unie, a to zejména s ucinnosti od 25. 5. 2018 nafizenim evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajii a o volném pohybu t&chto Udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich Udaiju).

Udaje pouzivame pouze zpGsobem, o kterém jsme vas pfedem informovali;

e je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne; udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat;

e mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom zajistili
odpovidajici uroven zabezpeceni zakaznickych dat;

e mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit sva
prava;

e nezpracovavame Vase Udaje za jinym udelem nez pro poskytovani sluzeb,
které jste si u nas objednali;

e pfistup k osobnim Udajim mohou mit pouze osoby, které byly fadné
proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udaijt, které se zavazaly k povinnosti
mi€enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy
dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpe¢n& chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organum statni spravy, souddm, organim
cinnym v trestnim Fizeni apod.;

e Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou; Podrobné informace o
zpracovani Vasich Udaji a o Vasem pravu na pristup k osobnim Udajdm,
vCetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést
namitku naleznete nize v téchto informacich;

e aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tfeba, abyste nam oznamovali jejich
zménu. Klademe velky ddraz na bezpecnostni politiku v ramci spole¢nosti,
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zamérnou a standardni ochranu Udajd, migenlivost zaméstnanct, dodrzovani
vnitfnich smérnic a vyb&r smluvnich partnertl. Pro zpracovani osobnich Udaijti
volime nejvhodnéjsi technické prostiredky.

e kontaktovat nas muzete na adrese sidla spole¢nosti nebo e-mailem na adrese
provoz@servant.cz

Udaje, které zpracovavame a jak Vase data ziskavame:

Osobni Udaj je definovan jako veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé. Jde tedy o Udaj, ktery je spojeny s konkrétnim
&lovékem a ktery sam o sobé& nebo v kombinaci s jinymi Udaji, maze vést k identifikaci
urgité osoby. S Udaiji, které nenaplfiuji definici osobniho Udaje, ale maji zvlastni rezim,
jako je napf. rodné Cislo, nakladame vzdy tak, aby byla zajisténa bezpecnost takového
Udaje. Osobnim Udajem nejsou udaje, které nelze vztahnout ke konkrétnimu &lovéku
a dale anonymni Ci agregované udaje, tedy udaje, které od pocatku nebo na zakladé
provedeni zpracovani nelze spojit s konkrétnim Clovékem.

Zpracovavame nasledujici kategorie Udaj:

Identifikaéni Udaje:

o titul
jméno, pfijmeni,
rodné Cislo (v pfipadé€, Ze nebylo pfidéleno, datum narozeni),
ICO, DIC,
adresa trvalého pobytu, adresa podnikani, fakturacni adresa,
Cisla predlozenych identifikaCnich dokladd, jejich druh a stat, ktery doklad
vydal a opis/fotokopie konkrétnich Udaju z dokladu (u dokladu, vzdy dochazi
pouze k pofizeni zaznamu jejich ¢asti, a to konkrétnich Udaju; nedochazi tedy
k pofizeni kopie dokladu);

Kontaktni Udaje:
e kontaktni telefonni ¢islo,
e emailova adresa,

Fakturaéni a platebni Udaje:
¢ informace o Cislech uctu a platebni metodé,
e Udaje o pfijatych platbach a dluznych ¢astkach,
e Udaje o platebni moralce

Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi:
e druh poskytnuté sluzby,
e cena za poskytnutou sluzbu,

Kamerové zaznamy




T
@Servant

prodejni logistika

Ve skladovych prostorach a v dalSich prostorach nasi spole€nosti jsou instalované
kamerové systémy se zaznamem. Kazdy prostor, kde jsme kamerové systémy
nainstalovali, je oznaCen ceduli s vyobrazenim kamery a napisem.

Kamery jsou vzdy instalovany tak, aby plnily svij GCel a aby nedochazelo
k nadmé&mému zasahu do soukromi. U&elem zpracovani zaznam( z kamerového
systému je ochrana majetku a zdravi a zivotu osob, pfiCemz pravnim titulem je
opravnény zajem nasi spoleCnosti na takové ochrané.

Zaznamy jsou vzdy vyuzivany pouze v souvislosti se zjisténim udalosti, ktera
poskozuje tyto dllezité, pravem chranéné zajmy spravce. Ve stanovenych pfipadech
mohou byt tyto zaznamy zpfistupnény organim ¢innym v trestnim fizeni.

U kamerovych systéml a zaznamu je zajiSténa bezpecnost pfenosovych cest a
datovych nosi¢l, na nichz jsou ulozeny zaznamy, pfed neopravnénym nebo nahodilym
pfistupem, zménou, zni¢enim Ci ztratou nebo jinym neopravnénym zpracovanim.

KDO JE SUBJEKTEM UDAJU
Fyzicka osoba, ktera s nami vstupuje do smluvniho vztahu a jeji zastupce nebo osoby
opravnéné za ni jednat a/nebo jeji kontaktni osoby a platce vyuctovani.

ZDROJ UDAJU

Udaje mUzeme ziskat pfimo od Vas nebo od osoby, ktera snami vstupuje do
smluvniho vztahu (napf. kontaktni osoby zakaznika). Udaje mohou byt také ziskavany
od tretich osob, a to pouze pokud k takovému zpracovani existuje odpovidajici pravni
titul.

V pfipadé, Zze dojde ke zmé&né Vasich osobnich Udaiju, je potfeba, abyste nam tuto
zménu oznamili. Neoznamite-li nam zménu, napf. v doru€ovaci adrese, mize dojit k
situaci, Zze pro vas neoznameni zmény muze mit i pravni nasledky (napf. nedoruceni
upominky atp.). Dalsi informace, zejména jak postupovat, naleznete na naSich
webovych strankach.

JAK POUZIVAME OSOBNi UDAJE (UCEL ZPRACOVANI)

Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ovSem pro uzavirani smluv a plnéni
zavazk( jsou nékteré Vase Udaje nezbytné. Udaje, které nam predate, zpracovavame
predevs§im pro UcCely poskytovani naSich sluzeb a produktl, pfipadné pro vymahani
pohledavek. V urgitych pfipadech mdzeme zpracovavat Vase Udaje z dGvod( svych
opravnénych zajma.

Abychom mohli Udaje zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu, musi se jednat o
zajem, ktery objektivné pfevazuje nad pravem na soukromi, u€elu nelze dosahnout
jinak, a jsou uginéna veskeré opatfeni, aby byl pfipadny zasah minimalizovan. Ugely,
pro které Udaje zpracovavame z titulu nasich opravnénych zajmii, jsou uvedeny nize.
V piipadé, Ze jsou Vase Udaje zpracovavany na zakladé (a) souhlasu, mate vzdy
pravo souhlas odvolat; (b) opravnéného zajmu spravce, mate vzdy pravo vznést
namitku proti zpracovani.

Vase Udaje jsou pouzivany pouze za UGéelem pln&ni povinnosti ze smluv a
zavazkovych vztahu, které vznikly na zakladé Vasi Zzadosti o uzavieni takové smlouvy,
napf. Smlouvy o skladovani, o logistickych sluzbach, o dopravé.
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SOUHLAS

Je-li zpracovani Udaju zaloZzeno na souhlasu, musi byt takovy souhlas udélen
v souladu s platnou pravni upravou. Kazdy ma vzdy pravo volby, zda souhlas udéli
nebo neudéli. Stanete-li se nasim zakaznikem, pfi uzavieni smlouvy se vas vzdy
zeptame, zda nam souhlas udélite, a tuto Vasi vlli promitneme do relevantni &asti
smlouvy (jedna se o oddélenou ¢ast smlouvy).

Pokud je souhlas udélovan elektronicky, davate svou volbu najevo zaskrtnutim policka
k tomu urenému. Takto udélené souhlasy mate pravo odvolat, znovu udélit.

DOBA ZPRACOVANI

Udaje zpracovavame po celou dobu trvani smlouvy, nestanovi-li jinak zakon.

V pfipadé udéleni souhlasu jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani
udéleného souhlasu nebo do jeho odvolani, maximalné vSak po dobu 3 let od
ukonéeni posledniho smluvniho vztahu.

V pfipadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce jsou Udaje
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, nebo, Ize-li podat namitku, ktera mize mit za
nasledek ukonceni zpracovani, do doby podani namitky.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Sva prava mulzete uplatnit prostfednictvim kontaktl uvedenych v sekci Kontakty na
nasich webovych strankach.

Pravo na pfistup

Mate pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pokud ano, mate
pravo na pfistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich
Udaju, kategoriich pfijemctl, planované dob& uloZeni, existenci prava na
opravu/vymaz/omezeni a pravo vznést namitku, pravo podat stiznost u dozorového
Uradu, informace o zdroji osobnich Udaiju, které nejsou ziskany od vas, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace. Pravo na pfistup ma
pouze osoba, které je pro nas identifikovatelna a jejiz totoznost byla ovérena.

Pravo na kopie

Mate pravo nas pozadat o kopii Vasich osobnich Udaji. Vykonem tohoto prava vsak
nesmeéji byt nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu svych Udajd. Vezméte prosim na védomi, Ze je i Vasi
povinnosti, jste-li s ndmi ve smluvnim vztahu, oznamovat zmény Vasich Udaju a
dolozit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven jste povinni nam poskytnout soucinnost,
bude-li zjisténo, ze Udaje, které k vam zpracovavame, nejsou presné. Opravu
provedeme bez zbyte€ného odkladu, vzdy vSak sohledem na dané technické
moznosti.

Pravo na vymaz

Mate pravo na to, abychom vymazali Udaje, které o Vas zpracovavame, pokud je dan
jeden z t&chto duvodl: (a) Udaje jiz nejsou potfebné pro Ggely, pro které byly
zpracovavany, (b) odvolali jste souhlas se zpracovanim zalozeném na VasSem
souhlasu, (c) vznesli jste namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevaZzujici
opravnéné davody pro zpracovani Udajd, (d) Udaje byly zpracovany protipravng; (e)
Udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy.
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Pravo na omezeni zpracovani

Pokud se domnivate, Ze (a) osobni Udaje nami zpracovavané nejsou presné, (b)
zpracovani je protipravni a Vy si nepiejete provedeni vymazu, (c) Vase osobni Udaje
nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich naroku, (d) vznesete-li
namitku proti zpracovani pro ucely opravnénych zajmu spravce a je tfeba ovéfit, zda
nase opravnéné dlvody pro zpracovani prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody,
mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich Udajq.

Omezeni zpracovani znamena, ze pokud ma Vase zadost objektivni pravni divod a
jsou splnény podminky, dojde k omezeni zpracovani po dobu nezbytné nutnou.

Pokud na zakladé Vasi Zadosti dojde k omezeni zpracovani, budeme vas pfedem
informovat, pokud by mélo dojit ke zruSeni omezeni.

Pravo na pfenositelnost

Pokud jste nam poskytli Udaje, jejich zpracovani je zaloZzeno na souhlasu a provadi se
automatizovan&, mate pravo od nas ziskat takové Udaje ve strukturovaném, b&zné
pouzivaném a strojové itelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci.
Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich Udaji zalozeném na opravnénych
zajmech spravce. V pfipadé, Ze neprokazeme, Ze existuje opravnény duvod pro
zpracovani, ktery pfevazuje nad VasSimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, zpracovani na zakladé Vasi namitky
ukonc€ime bez zbytecného odkladu.

Odvolani souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas, muZete takovy souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim
souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan
pfed jeho odvolanim.

Automatizované individualni rozhodovani, v€etné profilovani

Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky
nebo se Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotyka.

Pravo obratit se na dozorovy organ/pravni ochrana

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udaji. Vice informaci
naleznete na www.uoou.cz

Mame zaveden systém fizeni bezpecnosti informaci, jehoz cilem je zejména ochrana
informaci.

Mame zaveden systém fizeni a dokumentace pfistupl a opravnéni, ktery brani jak
pFistupu neautorizovanych osob k informacim, tak zneuziti osobnich Udaji. Ke
konkrétni informaci mlze pfistoupit pouze osoba, ktera dané informace potiebuje pro
vykon své &innosti. Veskeré aktivity s osobnimi Udaji je mozné po uréitou dobu zjistit a
prifradit ke konkrétni osobé.

Nasi zaméstnanci jsou pfi nastupu do zaméstnani (a dale v prab&hu trvani jejich
pracovniho pomeéru) seznameni o povinnostech v oblasti ochrany informaci. Stejna
povinnost plati i pro nase dodavatele (po dobu trvani smluvniho vztahu). Nasi
zaméstnanci jsou vazani mlcenlivosti. VeSkeré osoby, které se dostanou do styku
s informacemi, musi dodrzet veSkera nase zavedena bezpecnostni pravidla a postupy.
Z poruSeni téchto pravidel a postupl vyvozujeme dusledky.

Zpracovatel osobnich Udajd
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V pfipadé, Ze zpracovavame osobni Udaje na zakladé smlouvy pro spravce (a jsme
tak v pozici zpracovatele), poskytujeme dostateCné zaruky vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby byl zajiStén soulad s pravnimi pfedpisy, které upravuji
ochranu osobnich Udajii a vzdy tak, aby byla zaruéena maximalni ochrana prav
nasich zakazniku, jakozto subjektd Udaji. Zpracovani osobnich Udajii probiha vzdy
dle doloZenych pokyn( spravce.

INFORMACE PRO OSOBY, KTERE JSOU KONTAKTNiMI OSOBAMI V RAMCI
UZAVRENYCH SMLUVNICH VZTAHU

Uzavieme-li s naSim zakaznikem nebo dodavatelem smlouvu, jsou jeji soucasti i
osobni Udaje osob, které jsou smlouvou uréeny jako kontaktni osoby nebo osoby
s riznymi opravnénimi pro ucely plnéni uzaviené smilouvy.

Ve vztahu k takovym Udajdm jsme v pozici spravce a Udaje jsou zpracovavany pro
ucely a) uzavirani a plnéni smlouvy; b) vnitfni administrativni potfeby; c) ochrana
majetku a osob; d) ochrana pravnich naroku; e) tvorba statistik a evidenci; f) plnéni
zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou naSe opravnéné zajmy, s vyjimkou ad f), kde je
pravnim dlivodem pInéni nasSich pravnich povinnosti.

V pfipadé, Ze je vam poskytnut pfistup do naSich systémda, vzdy obdrzite informaci o
rozsahu zpracovavanych Udajd, véetn& napf. zdznama o &innostech v nasich CRM
systémech a poucCeni o zakladnich bezpecénostnich pravidlech, zejména povinnosti
mi&enlivosti ve vztahu k Udajam, které jsou vam v ramci pInéni ginnosti zpfistupnény.




