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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI SERVANT, a.s.
(pro smlouvy o skladovani a logistickych sluzbach)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji vztahy mezi spolecnosti Servant, a.s. (Skladovatel)
a jejimi klienty (Ukladatel) pfi poskytovani skladovacich a logistickych sluzeb.

Skladovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci, fidi se ptislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a podpurné se fidi VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice a
logistiky CR. Spory se primarné fesi rozhodéi komisi Svazu spedice a logistiky CR.

Tyto podminky urcuji standardni proces, ktery je ocenén v uzaviené smlouvé o skladovani nebo
akceptovanou nabidkou sluzeb. Pokud Skladovatel provede na prani Ukladatele nebo v ¢asové tisni (v
zajmu ochrany zboZi nebo plynulosti provozu) cinnosti mimo standardni proces, je opravnén za né
Uctovat viceprace.

Pfesna adresa strediska a provozni doby jsou uvedeny na www.servant.cz a na kontaktnim listu
stfediska.

2. Datovy prenos a ldentifikace zboZzi

Datovy pfenos: Veskeré pokyny k pfijmu a vydeji zboZi a data o sortimentu (Ciselnik SKU - (Stock Keeping
Unit - Seznam koda zbozi) musi Ukladatel predavat elektronicky prostfednictvim APl rozhrani, SAPI
aplikace, nebo webového portdlu webskladservant.cz, pokud neni dohodnuto jinak. Vice o moZnosti
propojeni je na www.servant.cz/ke-stazeni/ a webskladservant.cz v ¢asti , AP1”.

Manuadlni zadani: Pokud Ukladatel zasle pokyny jinou formou (e-mail, pdf, xIs, telefon, apod.), je
Skladovatel oprdvnén uctovat poplatek za rucni zpracovani v hodinové sazbé operatora a nerudi za
pfipadné chyby vzniklé prepisem.

Skladova evidence: Skladovatel vede evidenci pohybu zboZi (tj. pfijemka, vydejka) ve svém informacnim
systému se zalohou dat 14 mésicl zpétné od vytvoreni zaznamu.

Identifikace zbozi:

e Ukladatel musi pred fyzickou dodavkou zboZi do skladu dodat ¢iselnik sortimentu SKU a k nému
pfifazenych EAN kod(.

e Kazdy kus (nejmensi prodejni jednotka) musi mit unikatni identifikaci ¢arovym kddem ve
standardu EAN. Pokud zboZi na sobé EAN nem4, nebo je oznaceno chybné, fesi se ndprava jako
zpoplatnéna viceprace.

e Skupinové baleni: Pokud je EAN 1 kusu vyznacen i na skupinovém obalu (kartonu), Skladovatel
neodpovida za chyby, kdy je cely karton vydan jako jeden kus.

e Do dodacich listd nebo jinych dokladd (napt. xlIs) Skladovatel nevyznacduje odchylky mezi
skutec¢nou dodavkou a objednavkou Ukladatele. Pokud Ukladatel zaslal datové avizo, generuje
Skladovatel soubor s potvrzenym ptijmem (pfistupny na API/webskladservant.cz) a ten
obsahuje data o avizovaném a skute¢ném mnozstvi. Pokud zbozi Skladovatel prijima bez
datového aviza, obdrzi Ukladatel jen data o skute¢ném mnozstvi.

3. Pfijem zboZi (Inbound)

Vyloucené zboizi: Skladovatel nepfijima a Ukladatel nedoda zboZi nebezpecné, toxické (v nadlimitnim
mnoZstvi ADR), horlavé (v nadlimitnim mnoZstvi ADR), napadené skidci ¢i plisni. Ukladatel odpovida za
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to, Ze zboii spliiuje veskeré legislativni podminky pro skladovani vCR a distribuci ve viech jim
zamyslenych oblastech.
Terminy naskladnéni:
e Nepouzivame vykladkova okna. Pro provedeni bezvadného a véasného pfijmu vSak dodavka
zboZi s konkrétnim terminem vykladky musi byt avizovdna minimalné 3 pracovni dny predem
(napt. zaslanim datového aviza nebo kopie dodacich list().
e Jednodruhové palety: standardni dodavka na paleté 0,8 * 1,2m, pfijem zpravidla do druhého
dne od vykladky.
e Originalné balené jednodruhové kartony dodané volné nebo na mix paleté: pfijem zpravidla
do druhého dne od vykladky, tfidéni s ptiplatkem za viceprace.
e Mix kartony, neoznacené zbozi nebo zboZi bez datového aviza: povaZzuje se za nestandardni
sluzbu bez garantovaného terminu a s priplatkem za viceprace.
e Kontejnery: V pracovnim dnu jsme schopni vyloZit max. 2 x kontejner (bez ohledu na objem),
plati nutnost avizace vyse. Dalsi kontejnery vylozime az po dokonceni prijmu predchozich
kontejnerd.

V standardnim procesu se nesleduje sarze, expirace nebo vyrobni ¢islo. Tuto sluzbu je mozno smluvné
objednat.

Kontrola mnoizstvi:
e U rtadné identifikovatelnych a neposkozenych oball se pocet kust urcuje dle deklarace na obalu
(kartonu ¢i palety), obaly se neotviraji. Kontroluje se pouze pocet vnéjsich obald.
e Poskozené, neidentifikovatelné nebo mix kartony se oteviraji a prepocitdvaji vidy s priplatkem
za viceprace.

Zaskladnéni: Zaskladnéni zboZi je provedeno do nahodnych volnych pozic, zboZzi jednoho Ukladatele je
vSak zpravidla skladovano v ucelené oblasti skladu.

4. Skladovani

Podminky: ZboZi je skladovano v bézném suchém skladu. Skladovatel usiluje o udrZeni teploty v rozmezi
5-25 °C, jedna se vSak o neklimatizovany sklad, a Skladovatel nenese odpovédnost za vykyvy teplot
zpUsobené extrémnim pocasim, pokud neni ve Smlouvé sjednan specidlni teplotni rezim.

Vypocet skladného: Pouziva se systém FIFO (First In, First Out). Fyzické umisténi zboZzi uréuje Skladovatel
dle provoznich potfeb, coz nema vliv na cenu. Skladné se Uctuje za kazdy zapocaty den a pozici.
Definice pozic: Pro vypocet skladného jsou stanoveny maximalni objemy pozice:

e Policova pozice: objem 0,04 m3.
e Paletovd pozice: objem 1,44 m3, plocha 0,8 x 1,2m a max. vy3ka 1,5m.

Metodika vypoctu: Pfi pfijmu zjisti skutecny objem jednoho druhu sortimentu (SKU). Pti vypocitaném
objemu do 0,4m3 se déli objemem policové pozice, pfi objemu nad 0,4 m3 se déli objemem paletové
pozice. Vysledek se zaokrouhluje na celé Cislo nahoru a toto Cislo uddva pocet fakturovanych
(policovych/paletovych) pozic pro dané SKU a FIFO. Kazdy den je proveden novy prepocet a je tak
respektovan Ubytek zboZi ve skladovych pozicich zplsobeny vydejem zbozi.

5. Vydej (Outbound)

Terminy vyskladnéni: Objednavky pfijaté do 13:00 hod v pracovni den jsou s respektem k svozovym
Caslim prepravcl a kapacité vydeje expedovany ten samy, maximalné nasledujici pracovni den, pokud
ma Ukladatel dostatecnou skladovou zasobu a uhrazené faktury. Toto plati, pokud objem vydeje
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neprekroci priimérny denni vydej za posledni 2 mésice o vice nez 20 %, resp. pokud neni dohodnuto
jinak.

Mérna jednotka a cena: Cena za vydej je vztaZzena k evidované mérné jednotce. Mérna jednotka je
nedélitelna.

SdruZovani zasilek: Skladovatel systémové nesdruzuje vice objedndvek (vydejek) do jedné fyzické
zasilky.

Déleni zasilek: Skladovatel si vyhrazuje pravo rozdélit objedndvku do vice balik(i z dGvodu vahy, rozméra
nebo ochrany zbozi pred poskozenim.

Zpusob vydeje: Zbozi je vydavano s respektem k optimalni cesté pikéra skladem a dal3im zakonitostem
(FIFO, dodrzeni sarze, expirace, atd.). Specifické pozadavky (Stitkovani pfi vydeji, sdruzovani SKU, vydej
ucelenych baleni apod.) je moZno objednat s priplatkem za viceprace.

Dokumenty k zasilce: dokumenty k zasilce (ani Ukladatele, ani Skladovatele) nejsou standardné
prikladany/tistény. Tuto sluzbu je mozno smluvné objednat.

SSCC, Seznam sortimentu v baliku/zasilce (datovy, pisemny): standardné neni vytvaren. Tuto sluzbu je
mozno smluvné objednat.

6. Baleni

Skladovatel pouziva vlastni standardni obalovy material (kartony, folie, vyplf). Aktualni cenik obalového
materialu je na www.servant.cz/ke-stazeni/

Balikova expedice: pouzivaji se obalky, pytle, kartony 3 VVLa 5 VVL, vypln vzduchovymi polstarky, lepeni
prahlednou/hnédou paskou.

Paletova expedice: paleta je zabezpecena prisvitnou folii a mlzZe byt prelepena lepici paskou kfizem
pres paletu

Jiné zpusoby baleni, ekologické balenf, low-cost baleni: tuto sluzbu je mozno smluvné objednat.

Obaly Ukladatele: Pokud si Ukladatel pfeje pouZit vlastni specifické obaly, pasky nebo pouzité kartony,
musi o tom Skladovatele informovat a toto podléha poplatku. Skladovatel v takovém pripadé nerudi za
Skody na zboZi zplsobené nevhodnou kvalitou ¢i vadou takového obalu. Obaly Ukladatele podléhaji
poplatklim za skladovani jako bézné zbozi.

Likvidace odpadu: NepouZité obaly a folie ¢i vyfazené zboZi Skladovatel likviduje a naklady predctuje
Ukladateli.

7. Stitkovani

Standardni velikost: Pokud je v uzaviené smlouvé uvedena cena za Stitkovani, uvazuje se provedeni
Stitkovani pti pfijmu pred zaskladnénim zboZi do pozic a cena se vztahuje k prostému nalepeni snadno
oddélitelné etikety z ndvinu do rozméru 70 x 45 mm na vyrobek. Dalsi prace s tim spojené, jako tisk
etiket, spotfebni material, vybalovani vyrobk, zpétné vkladani, preskladriovani, apod. jsou zpoplatnény
dle skute¢né narocnosti v rdmci viceprace. V rdmci procesu Stitkovani Skladovatel neprovadi prepocet
kusl uloZenych v kartonu.

Prodlouzeni doby pfijmu/vydeje: Skladovatel si vyhrazuje pravo prodlouZit termin procesu
prijmu/vydeje o ¢as nezbytny k provedeni stitkovani.

Tisk stitka Skladovatelem: Tuto sluzbu je mozno smluvné objednat.

8. Doprava

Standardni feSeni dopravy: doprava probiha na uUcet a riziko Skladovatele z nabidky dopravci
podporovanych Skladovatelem. Ukladatel pti objedndvce vydeje uvede, jakého dopravce chce vyuzit.
Plati vzdy Obchodni podminky prepravce. Dobirky jsou zasilany na ucet Ukladatele. Aktualni ceniky
dopravy jsou uvedeny na webskladservant.cz v ¢asti ,Smlouvy”. V nutnych pfipadech (provozni vypadky
prepravce, zvlastni charakter zbozi) zvoli Skladovatel prepravce dle svého uvazeni za podminky dodrzeni
obdobnych cenovych podminek, jako nabizi pfepravce zvoleny Ukladatelem.
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Vlastni doprava Ukladatele (na Ucet Ukladatele): Jde o nesystémové feseni zpoplatnéné castkou 30
Ké/colli. To samé plati pro osobni odbér zbozi ve skladu. Skladovatel pak nezajistuje tisk stitkd prepravce
ani sledovani zasilky.

Paletové hospodarstvi: Skladovatel eviduje na paletovém konté Ukladatele pouze palety typu EUR.
Skladovatel je opravnén rocné odepsat 10 % z paletového konta Ukladatele jako pausal za pfirozené
opotrebeni a vyrazeni poskozenych palet. Na palety je nahlizeno jako na zboZi s vlastnim SKU Ukladatele.
Paletova expedice: Pfi dopravé zajistované Skladovatelem v CR se palety vymériuji za poplatek. Pokud
odbératel palety nevraci, doprava jde na vrub Ukladatele, nebo jde o zahranic¢ni prepravu, jsou odepsany
EUR palety Ukladatele, nebo jsou takto pouzité palety zpoplatnény dle ceniku na www.servant.cz/ke-
stazeni/.

9. Odpovédnost za Skodu a Reklamace

Skoda na zbo#i: Skladovatel odpovidd za $kodu na zboZi vzniklou v dobé od pFevzeti do vydani dle § 2426
obcanského zakoniku. Skladovatel upozoriiuje Ukladatele, Ze proti jinym rizikdm je Skladovatel povinen
si zajistit vlastni pojisténi. Ukladatel vSsak mlze oznamit Skladovateli, pokud si pfeje zboZi pripojistit.
Cena za toto pfipojisténi je pak uctovana dodatecné dle § 2423 obcanského zdkoniku. Skladovatel
doporucuje, aby Ukladatel oznamil své pojistovné misto ulozeni zbozi.

Reklamace uplnosti dodavky: Vyhradu k Uplnosti dodavky provede Ukladatel na kontaktni emailovou
adresu expedujiciho stfediska do 5 pracovnich dnl od expedice, pozdéji neni moZzno ztotoznit tok zboZi
skladem a reklamace nebude akceptovana.

Reklamace pfepravy: Postup viz www.servant.cz/ke-stazeni/

Inventury: Pfipadnd manka a prebytky zjisténé inventurou se vzajemné zapocitavaji. Skladovatel
neodpovidd za inventurni rozdily (ztratu) do vyse 2 promile z hodnoty zbozZi pfijatého za obdobi od
posledni inventury, coZ se povaZuje za nepresnost dodavky pfi pfijmu a odchylku méreni.

Vyssi moc: Skladovatel neodpovida za Skody zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vyssi
moc, zZivelni pohromy, vélka, stavka), ale i tak se snazi tyto Skody minimalizovat.

10.Platebni podminky

Minimalni pInéni: Pokud vznikl mezi Skladovatelem a Ukladatelem smluvni vztah, je Skladovatel
opravnén fakturovat Ukladateli minimalni mési¢ni plnéni ve vysi 1.500 K¢/mésic za zakladni rezervaci
mista a administrativni naklady s tim spojené.

Terminy: Skladovatel vystavuje faktury mésicné pozadu nebo pfi ukonceni skladovani.

11.U¢&innost

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2026.
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