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Reklamace prepravy — informace pro
Ukladatele spoleCnosti Servant

Tento dokument popisuje, jak postupovat v pripadé, Ze zasilka Kone¢nému prijemci dorazila
poskozena nebo nedorazila viibec. Stanovuje postup mezi Prikazcem (vami) a Zasilatelem
(Servant, a.s.). Také by vam mél poslouZit jako podklad pro navod, ktery muzZete zpracovat a
vhodnou formou predat svému Zakaznikovi.

Vysvétleni pojmu

e Prikazce: jste to vy, nas Ukladatel. Jste vlastnikem zbozi a davate nam prikazy k odeslani
zbozi.

e Zasilatel: jsme to my, Servant, a.s. Jsme ve smluvnim vztahu s Dopravcem a pfedavame
mu zboZi k prepravé. Jedndme na zdkladé vasich prikazu.

e Dopravce: konkrétni zvoleny prepravce. Je ve smluvnim vztahu s nami.

e Konecny pfijemce: to je vas Zakaznik

Odpovédnost dopravce

e Dopravce nese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni zasilky od okamziku jejiho
prevzeti do okamziku vydani prijemci.

e Prikazce musi brat v potaz obchodni podminky vybraného Dopravce.

e V pFipadech mezindrodni prepravy se ¢asto uplatiiuje Umluva CMR, kterd stanovuje
odpovédnost Dopravce.

Pravo uplatnéni naroku

e kuplatnéni ndroku dochazi tou stranou, ktera je ve smluvnim vztahu s dopravcem. Tedy
Zasilatelem, spolec¢nosti Servant, a.s.

Reklamaci prepravy u Dopravce podava spole¢nost Servant, a.s., ktera je Zasilatelem. Vy, jako
Prikazce vsak mate dulezZité povinnosti, které je tfeba dodrzet, abychom mohli reklamaci
uspésneé vyridit.

Co musi udélat Konecny prijemce, v pripadé, ze mu zasilka dorazila
poskozena nebo nedorazila vibec.

1. Viditelné poskozeni: Pokud je zasilka poSkozena jiz pfi doruéeni, musi Konecny pfijemce
ihned pfi dodani sepsat s Dopravcem Zapis o skodé (pfislusny formuldr toho kterého
Dopravce). Doporucujeme také zazddat o spolecnou kontrolu obsahu zasilky. Konecny
prijemce pak musi neprodlené informovat vas.

2. Skryté poskozeni, chybéjici obsah: Pokud je obal zasilky v pofadku, ale po rozbaleni
Konecény pfijemce zjisti poskozeni obsahu, musi Konecny pfijemce tuto skutecnost
nahlasit do 5 pracovnich dnd od doruceni Dopravci a postupovat podle jeho pokyn.
Konecny prijemce pak musi neprodlené informovat vas.
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3. Dokumentace: Pro Uspésné vyrizeni reklamace je dalezité, aby Konecny prijemce pofridil
fotografie poskozeného zbozZi i poskozeného obalu a zaznamenal veskeré dalsi dulezité
detaily. Konecny prijemce pak musi neprodlené informovat vas.

ré

Co nam musite dolozit ktomu, abychom mohli podat oficialni
reklamaci u Dopravce?

Poté, co vas Konecny prijemce provede kroky 1 az 3, informujte neprodlené nas, nejpozdéji do
5 pracovnich dnl od vasi komunikace s Kone¢nym prijemcem. Reklamaci ndm prosim nahlaste
na e-mail: humpolec@servant.cz nebo svemyslice@servant.cz (dle toho, které vyuzivate
stredisko).

Zaslete nam:

o Identifikaci zasilky (Cislo vasi objedndvky, trackovaci Cislo zasilky)

e Zapis o Skodé, veskerou dosavadni komunikaci, kterou Konecny prijemce vedl s
Dopravcem

e Fotografie poskozeného zbozi a obalu

e Nabyvaci fakturu ke zbozi

Teprve poté podame my oficialni reklamaci u Dopravce.

Dopravce si i tak mize vyzadat dalsi podklady, o cemz Vas budeme neprodlené informovat, a
spolecné budeme postupovat tak, aby dosSlo kco nejrychlejSimu a Uspésnému vyrizeni
reklamace.

Postup pri ztrateé zasilky

Pokud zasilka nebyla dorucena v obvyklém terminu, vétSinou nas na to upozorni nas vlastni
systém. Nicméné trackovaci data Dopravce mohou obsahovat chyby, proto pokud tuto
skute¢nost sami (nebo vas Konecny prijemce) zjistite, prosim skutec¢nost nahlaste na e-mail:
humpolec@servant.cz nebo svemyslice@servant.cz (dle toho, které vyuzivate stredisko).

Upozornéni na zavér

Reklamaci u Dopravce nepodavejte vy — nejste k tomu opravnéni.

Opomenuti, vynechani nékterych krokd, nerespektovani obchodnich podminek nebo
nerespektovani termind k informovani o situaci velmi casto vede k zamitnuti reklamace ze
strany Dopravce.

Fakturaci za Skodu smérem k nam, tedy k Zasilateli, vystavte na nas az po uspésném vyfizeni
reklamace u Dopravce, jinak ji nebudeme akceptovat. O priibéhu fizeni vas budeme pravidelné
informovat.

Prakticka rada

Pfi extrémnim pocasi (teplo/zima) neposilejte teplotné citlivé zboZi v patek. MUzZe se stat, Ze
pfes vikend bude uloZeno na vozidle prfepravce nebo na prekladisti a mohou na néj pusobit
nepriznivé teplotni vlivy. Pfepravce vSak zpravidla negarantuje dodrzeni teplotniho rezimu.
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